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Müll bewegt! 

• Philosophie 
• Methode 
• Praxis 
• Horizont 
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Philosophie 
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Der soziokulturelle Blickwinkel 

• Warum gibt es in dem Viertel ein erhöhtes 
Müllaufkommen? 

• Warum machen die Menschen das? 
• Welche Thesen können wir aus dem 

Verhalten ableiten? 

Sabine Müller, Umwelt- und Verbraucherschutzamt der Stadt Köln, Juli 2019 5 



     

    
 

  
 

     

Arbeitsthesen 

• Hier stimmt was nicht mit der 
Nachbarschaft! 

• Die Identifikation mit dem 
Lebensraum fehlt! 

• Es fehlt die Wertschätzung! 
• Es fehlt Teilhabe! 
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Die Botschaft lesen 

• Das Müllaufkommen ist keine Frage der 
Ethnie sondern von sozio-kulturellen und 
sozio-ökonomischen Defiziten. 
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„Nachbarschaft“ ist die Formel: 
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Methode 
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Öffentlichkeitsarbeit 
• Kreative Aktionen 
• Kommunikationsdesign 
• Digitale Kommunikation 

Andere 
Wege 
gehenUmweltpäds 

• Pädagogik in Kindergärten und Schulen 
• Zugang zu den Eltern über die Kinder 
• frühes Bewusstsein fördern 

Persönliche 
Ansprechpartner*innen 

• Patente Kontaktpersonen 
• Aufmerksam und hilfsbereit 
• Kontinuierlich vor Ort 
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persönlich, authentisch 

• Ansprechpartner*innen vor Ort 
• Büro im Veedel 
• Sprache 
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erlebbar, spürbar 
• sich kümmern 
• Versprechen halten und nichts 

versprechen, was nicht haltbar ist 
• aufrichtig und interessiert sein 
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zielgenau, konzertiert, überschaubar 

• Ämterübergreifende Projektarbeit 
• Unterstützung aller vor Ort aktiven 

Dienste und Initiativen 
• Zeitlicher und räumlicher Rahmen 
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Aus der Praxis 
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Praxis 

• Hausbesuche 
• Aktionen 
• Workshops, Coaching 
• Networking 
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Hausbesuche 
• Kontakt aufbauen 
• Vertrauen schaffen 
• sich kümmern 
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Mitmachaktion „Beauty Day“ 
• Aktivierung 
• Tradition schaffen 
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Aktionen 
• Beetpatenschaften 
• „Fahrradbriefe“ 
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Feste-Dienst 
• Programmbeiträge 
• Spüldienst 
• Gespräche 
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Unternehmerworkshop 
• Wir-Gefühl für Wirtschaftsstandort stärken 
• Aufklären und Weiterbilden 
• Verpackungsverordnung,

Lebensmittelaufbewahrung 
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Netzwerken 
• Partnerschaften 
• Frauenstammtisch 
• Berliner 67 
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Netzwerken digital 
• www.hallonachbar.koeln 
• @hallonachbardankeschoen 
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Horizont 
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Horizont 

1. Müll spielt eine Rolle 
2. „Hallo Nachbar“ Erfolgstory 
3. Verstetigung 
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1. Müll spielt eine Rolle 
• Transmissionsriemen 
• Verbindendes Thema 
• Müll entfaltet ein aktivierendes Potential 
• Indikator und Katalysator von Nachbarschaft 
• „Schlauer Müll“ 
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= Müll ist ein Star on stage 
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2. „Hallo Nachbar“ Erfolgsstory 
Spürbare und messbare Verbesserung des 
Müllaufkommens, Evaluation 

Spürbar mehr … 
• Lebensqualität 
• Teilhabe 
• Beteiligung 
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„Hallo Nachbar“ Erfolgsstory 
Voraussetzungen müssen stimmen: 

• Zusammenarbeit von Verwaltung und Ämtern 
• Zusammenarbeit Vorort 
• Kontinuität 
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3. Verstetigung 

• Nachbarschaftsprojekte 
• Wertschätzung 
• Bürgerschaftliches Engagement 

fördern 
• Demokratie stärken 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
Konzept: Sabine Müller • sabine.mueller3@stadt-koeln.de 
Gestaltung: Eva Rusch • eva.rusch@icon-design.de 
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